STANDARDY OCHRONY DZIECI
W
PVDT Sp. z 0.0. w Tarnowie

Tarnow, sierpien 2024r.



PREAMBULA

Opieka nad dzie¢mi zawsze musi by¢ zwigzana z troska o ich integralny i pelny rozwoj, dobro
duchowe, psychiczne i fizyczne. Przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka winna stanowic
zrodto 1 gwarancje bezpieczenstwa kazdej osoby przebywajacej w prowadzonym przez Spotke
Osrodku Wypoczynkowm ,.Domki Wiesiotka” w Roznowie. Szczegodlna troska nalezy sig
dzieciom, osobom bezbronnym, dotknigtym chorobg lub niepetnosprawnoscia, ktore chcemy

wspierac i chroni¢ przed kazdym ztem.

Niniejszy dokument okresla normy i zasady sprzyjajace budowaniu srodowiska bezpiecznego i
przyjaznego dzieciom, jak i innym osobom szczegodlnie podatnym na doznawanie krzywd, a
jednoczes$nie pozwalajacego na monitorowanie i eliminowanie wszelkich zagrozen wzgledem
dobra duchowego, psychicznego i fizycznego osob przebywajacych w naszym Osrodku.
Bezpieczenstwo 1 ochrona przed wszelkimi formami przemocy, a zwlaszcza naruszaniem
nietykalnos$ci cielesnej, jest szczegdlnym przedmiotem troski wszystkich osob, zaangazowanych

w dziatalnos¢ naszego Osrodka.

Opisane w dokumencie standardy ochrony opieraja si¢ na aktualnym ustawodawstwie prawa
panstwowego, m.in. wynikajgcym z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich oraz wlasciwych dla
ochrony dzieci norm Kodeksu karnego i Kodeksu rodzinnego i opiekunczego. Spotka w sposob
kompleksowy i systemowy podje¢ta wdrazanie standardow ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych
poprzez opracowanie 1 wprowadzenie w zycie systemu ich ochrony przed krzywdzeniem.
Zawieraja one wytyczne dotyczace tego, jak przeciwdziala¢ naruszaniu praw dzieci, jak tworzy¢
srodowisko przyjazne i1 bezpieczne oraz jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa dzieci. Ustanowienie standardéw ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych
przed krzywdzeniem jest komunikatem zaré6wno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich
rodzicow/opiekunodw, ze w codziennej pracy naszego Osrodka respektowane sg wartosci, ktore

gwarantujg bezpieczenstwo oraz fundamentalne prawa przynalezne kazdemu cztowiekowi.
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l. Objasnienia terminow

Na potrzeby niniejszego dokumentu definiuje si¢ znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Spétka — PVDT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Tarnowie, 33-100 Tarnow, ul.
Legionow 30 lok. 32, KRS 0001046505, NIP: 8733290618, bedacy jednostkg organizacyjng
Diecezji Tarnowskiej Kosciota Rzymskokatolickiego w Tarnowie,

Osrodek — Osrodek Wypoczynkowy ,,Domki Wiesiotka” w Roznowie, 33-316 Roznow 723,
tel. 665 566 059, e-mail: domkiwiesiolka@gmail.com, prowadzony przez Spotke,

dziecko — kazda osoba ponizej 18-g0 roku zycia. Jako dziecko rozumiana jest tez kazda inna
osoba bezbronna,

przelozony — cztonek Zarzadu Spotki, odpowiedzialny za biezaca dziatalno$¢ instytucji i
zatrudnionych w niej pracownikow,

pracownik — osoba zatrudniona w Spoétce na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w tym umowy/porozumienia o praktyke, staz, itp.,

przemoc wobec dziecka — jednorazowe albo powtarzajagce si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace
prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajace je na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace jego godnos¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy,

krzywdzenie dziecka — kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania
osoby, instytucji lub spoteczenstwa jako calosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktore naruszajg rowne prawa 1 swobody dzieci i/lub zakltocajg ich optymalny
rozwoj,

przestepstwo na szkode dziecka — kazde przestgpstwo, jakie moze by¢ popelnione przeciwko
osobie dorostej, a dodatkowo przestepstwo, ktore moze by¢ popetnione wytacznie przeciwko
dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 Kodeku karnego). Z uwagi na specyfike
obiektow turystycznych, w ktorych latwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczgsciej moze dojs¢ na ich terenie, beda przestgpstwa
przeciwko wolnos$ci seksualnej 1 obyczajnosci, w szczego6lnosci zgwatcenie (art. 197 k.k.),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnos$ci (art. 198 kk.), seksualne
wykorzystanie zaleznos$ci lub krytycznego potozenia (art. 199 k.k.), seksualne wykorzystanie
osoby ponizej 15-go roku zycia (art. 200 k.k.), grooming (uwiedzenie dziecka za pomocg

srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ — art. 200a k.k.),
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9) przemoc fizyczna wobec dziecka — kazda forma fizycznego przymusu, w szczegdlnosci ze
strony rodzica lub opiekuna, czyli osoby odpowiedzialnej za dziecko, ktora prowadzi do urazu
fizycznego lub psychicznego albo wigze si¢ z ryzykiem takiego urazu,

10) przemoc psychiczna (emocjonalna) wobec dziecka — inna niz fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osoba dorosta, w szczego6lnosci rodzicem lub opiekunem, obejmujaca
zaroOwno dziatania, jak i zaniechania,

11) cyberprzemoc — wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych
— komunikatoréw, czatéw, stron internetowych, mediéw spotecznosciowych, blogow, SMS-
6w, MMS-6w, itp. Moze mie¢ forme¢ wulgarnych wiadomosci, obrazliwych komentarzy (hejt,
trolling), rozpowszechniania zdje¢ ukazujacych dziecko w niekorzystnym $wietle,
zastraszania, $ledzenia (cyberstalking), ujawniania tajemnic (outing) itp.,

12) wykorzystanie seksualne — wcigganie dziecka w sferg aktywnosci seksualnej, nicadekwatne;j
do jego etapu rozwojowego, w sfer¢ dziatan, ktorych ono nie rozumie i nie jest w stanie
zaakceptowac 1 ktdre naruszajg jednoczesnie normy prawne i spoteczne,

13) przemoc rowiesnicza — zjawisko polegajace na agresywnym i celowym drgczeniu, ngkaniu
czy przesladowaniu jednego lub kilku rowiesnikow w celu wywarcia na nich presji lub
zadawania cierpienia. Moze ona przybiera¢ rézne formy: fizyczna (uderzenia, pobicia,
szarpanie, rzucanie przedmiotami); werbalna (wyzwiska, dogadywanie, o$mieszanie,
oczernianie, grozenie); elektroniczna (wysylanie ztosliwych i1 obrazliwych wiadomosci,
publikowanie ublizajacych wpiséw w Internecie lub o$mieszajagcych materiatow video;
relacyjna (wykluczanie z grupy, ignorowanie, negatywne nastawianie innych); materialna
(kradzieze i rozne wymuszenia, niszczenie rzeczy osobistych); seksualna —fizyczna i werbalna
(wulgarne okreslenia pitci lub czegsci ciata, niepozadany dotyk intymnych czesci ciala,
seksualne aluzje 1 gesty, Scigganie komus czgsci ubran, uporczywe przygladanie si¢, robienie
niechcianych zdje¢, obnazanie si¢, napastowanie 1 wymuszanie czynnosci seksualnych).

14) osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — wyznaczona osoba sprawujaca nadzor
nad wdrozeniem i prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony dzieci oraz ich
aktualnosci,

15) osoba zaufania — cztonek kadry lub inna wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgloszen, dotyczacych zagrozenia dobru dziecka lub jego krzywdy 1 podejmowanie
interwencji,

16) dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym
jego imi¢ 1 nazwisko, wizerunek,

17) rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen, zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy informacje o
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zgloszeniu ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun,
cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o
mozliwo$ci popelnienia przestepstwa, zawiadomienie sagdu opiekunczego), daty interwencji
oraz dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,

kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb i instytucji).

Il.  Cele standardow ochrony dzieci

Standardy ochrony dzieci maja na celu:

a)
b)

c)

d)

1.

zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ustalenie procedur udzielania im wsparcia,
zapewnienie pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dzieci i ich ochrong,

zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowiazujacych w Spotce 1 Osrodku oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
krzywdzenia,

informowanie dzieci, rodzicow lub opiekundéw o zaangazowaniu Spoéiki i Osrodka w ochrone

dzieci 1 zaproszenie ich do wspotpracy w budowaniu bezpiecznego srodowiska.

I11. Polityka bezpieczenstwa

Postanowienia ogdlne

1.1. W Spotce zostaty opracowane i wprowadzone w zycie Standardy ochrony dzieci, dotyczace

szczegdlowych zasad bezpieczenstwa i1 sposobow ochrony oséb przebywajacych w Osrodku.

1.2. Standardy dotycza catego personelu (pracownikow, wspotpracownikow, stazystow, itp. — na

wszystkich szczeblach organizacji).

1.3. Zarzad Spoétki zatwierdzit Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie Stosowania

odpowiada Prezes Zarzadu.

1.4. Standardy ochrony dzieci jasno i kompleksowo okreslaja:

a) czynniki ryzyka i czynniki chronigce specyficzne dla osrodkow wypoczynkowych, w
ktorych przebywaja dzieci,

b) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

c) zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko i dziecko — dziecko,

d) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,

e) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,

f) dostosowania organizacyjne, zmniejszajace ryzyko wystgpienia jakiejkolwiek przemocy

(kodeksy zachowan),
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g) sposob reagowania w Spotce i Osrodku na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia,
h) zasady prowadzenia rejestru interwenciji.

1.5. Standardy sa opublikowane i szeroko promowane wsrod catego personelu, rodzicow i
opiekunoéw oraz dzieci, a poszczegélne 0soby sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez
dziatania edukacyjne i informacyjne.

1.6. Standardy ochrony dzieci sg stale dostgpne do wgladu dla wszystkich pracownikow oraz os6b
przebywajacych w Osrodku, w tym dla dzieci oraz ich rodzicow i opiekunow.

1.7. Standardy ochrony dzieci sg udostepnione rowniez w wersji skroconej, opracowanej w sposob

dostosowany do mozliwosci rozwojowych i intelektualnych dzieci.

2. Przyjmowanie gosci

Podczas przyjmowania gosci, sa oni informowani o obowigzujacych w Os$rodku Standardach
ochrony dzieci oraz o miejscach, w ktorych Standardy te sa udostepnione.
2.1. Grupa zorganizowana:

a) w przypadku grupy zorganizowanej, opieke nad dzie¢mi przebywajacymi w Osrodku
sprawuje organizator pobytu oraz wyznaczeni przez niego opiekunowie,

b) w przypadku grup koedukacyjnych nalezy zadba¢ o oddzielne zakwaterowanie chtopcow
1 dziewczat. Zaleca si¢, aby opieka nad dzie¢mi sprawowana byta przez osoby tej samej
pfei,

c) kazde dziecko powinno mie¢ mozliwo$¢ wykonywania czynnosci o charakterze intymnym
w przystosowanych warunkach, chronigcych jego prywatnosé. Gdy z jakiego$ powodu
dziecko bedzie wymaga¢ wsparcia przy takiej czynnosci (np. po kontuzji w trakcie zabawy,
itp.), w pierwszej chwili pomaga opiekun grupy, a w dtuzszej perspektywie, w zaleznosci
od potrzeby, opiekun lub osoba przygotowana do takiej pomocy, najlepiej tej samej pici.
Organizator winien zatroszczy¢ si¢ o to, by rodzic/opiekun prawny dziecka dowiedziat si¢
o tym fakcie w jak najkrotszym czasie,

d) opiekunowie nie powinni nocowa¢ w tym samym pomieszczeniu co dzieci. W sytuacji
wymagajgcej od opiekuna pozostania w nocy w pomieszczeniu z wychowankiem,
powinien on o tym fakcie powiadomi¢ organizatora oraz - jesli to mozliwe - rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka. Jesli wyjazd przewiduje noclegi zbiorowe, organizator
powinien zawrze¢ informacj¢ na ten temat w regulaminie wyjazdu,

e) w sytuacjach wyjatkowych (np. mtody uczestnik wycieczki boi si¢ zasngé w nocy i prosi
opiekuna, by mu towarzyszyl) organizator ocenia, na ile jest mozliwe uzyskanie na to

zgody rodzica/opiekuna prawnego. Jesli nie ma takiej] mozliwo$ci, informuje o takiej
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Sytuacji innego opiekuna wycieczki i troszczy si¢ o to, by rodzic jak najszybciej dostat
informacj¢ o tym, ze taka sytuacja miata miejsce,

f) podczas pobytu w Osrodku organizator winien przedstawi¢ o$wiadczenia
rodzicow/opiekunéw prawnych o zgodzie na pobyt dziecka. Rodzice lub opiekunowie
prawni maja prawo do kontaktu ze swoim dzieckiem oraz z jego opiekunem lub
organizatorem wyjazdu.

2.2.0soby indywidualne:

2.2.1. ldentyfikacja dzieci

Personel Osrodka podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia

identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktorg znajduje si¢ w obiekcie. W biurze

Osrodka w widocznym miejscu zamieszcza si¢ informacj¢ o natlozonym na Osrodek obowiazku

prawnym identyfikacji dziecka i relacji, taczacej dziecko z osobg dorosta, w ktorej towarzystwie

przebywa w Osrodku.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i1 jego relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa w

obiekcie, nalezy:

a) zapytac o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacje¢ dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub
inny dokument potwierdzajacy, Zze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem. W przypadku braku dokumentu tozsamo$ci mozna poprosi¢ o podanie danych
osobowych dziecka,

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o t¢ relacje osobe dorosta oraz dziecko,

c) jesli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac, czy
posiada dokument, swiadczacy o zgodzie rodzicow/opiekunow prawnych na wspolny wyjazd
osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o§wiadczenie),

d) jesli osoba dorosta nie posiada pisemnej zgody rodzicow/opiekundéw prawnych, nalezy
poprosi¢ o numer telefonu do wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedza 1 zgoda rodzicoOw/opiekundw prawnych,

e) w przypadku niemoznosci dokonania identyfikacji mozna odméwié przyjecia.

2.2.2. Procedury przyjmowania dzieci w Osrodku

a) gosci przyjmuje si¢ za zgoda przetozonego w przeznaczonych do tego pomieszczeniach,

b) dzieci przebywaja w Osrodku pod opicka rodzicow/opiekunéw prawnych lub opiekunow
faktycznych, posiadajacych zgode rodzicow/opiekunéw prawnych,

C) dzieci mogg przebywac¢ samodzielnie w Osrodku na czas okre$lony, na podstawie pisemnej

zgody rodzicow/opiekunow prawnych,
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d) tozsamosc¢ dzieci i ich opiekundw potwierdza si¢ zgodnie z procedura, okreslong w pkt. 2.2.1.,

e) o0soby przebywajace w Os$rodku majg zapewniong bezpieczng przestrzen wypoczynkows,

f) pracownicy Osrodka okazujg szacunek, wsparcie, zyczliwos¢ i potrzebng pomoc wszystkim
gosciom,

g) w relacjach gosci i pracownikow obowigzuja uprzejmosé, przejrzystos¢, powsciagliwosc i
prostota. Nalezy przestrzega¢ zasad okreslonych w obowigzujagcym w Osrodku regulaminie,

h) niedopuszczalne jest przebywanie gosci w miejscach odosobnionych, wylgczonych z
uzytkowania lub zarezerwowanych dla innych osé6b lub celow,

i) Osrodek umozliwia dostep do sieci wi-fi, z tym zZe dzieci korzystajg z niej za zgodg opiekunow,

j) publikowanie wizerunku gosci, korzystajacych z pobytu w Os$rodku, mozliwe jest po
uzyskaniu ich zgody i przy zachowaniu obowigzujacych zasad RODO,

K) wszelkie uwagi zwigzane z pobytem w Osrodku nalezy zglasza¢ przetozonemu lub
wyznaczonej do tego osobie,

I) w sytuacji podejrzenia krzywdy, popetnienia przestepstwa lub innych niewtasciwych
zachowan za oficjalne zgloszenie tego faktu wlasciwym organom 1 instytucjom
odpowiedzialny jest organizator grupy (w przypadku grupy zorganizowanej), przetozony badz

wyznaczona przez przetozonego 0soba.

3. Procedury, dotyczace 0sob odpowiedzialnych za Osrodek oraz 0s6b pracujacych z dzie¢mi

3.1.0soby odpowiedzialne za Os$rodek i wszystkie osoby zaangazowane w funkcjonowanie
Osrodka, a w szczegolnosci w bezposrednig opieke nad dzie¢mi, sg zweryfikowane pod
wzgledem niekaralnosci, w zakresie wymaganym przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3.2.Wszystkie osoby zaangazowane w funkcjonowanie Os$rodka zobowigzane sa do zachowania
obowigzujacych norm zachowania wobec gosci, a w szczego6lnosci wobec dzieci, okreslonych
w niniejszych Standardach.

3.3.0s0by zaangazowane w funkcjonowanie Os$rodka przechodza odpowiednie szkolenia z
zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz zasad interwencji w sytuacji podejrzenia

zaistnienia przestepstwa.

4. Weryfikacja, delegowanie i edukacja osob pracujgcych z dzie¢mi
4.1.Weryfikacja, przewidziana prawem, dotyczy osob odpowiedzialnych za Osrodek,
pracownikow oraz innych oséb zaangazowanych w funkcjonowanie Os$rodek, majacych

kontakt z dzie¢mi. W celu weryfikacji wymagane jest:
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b)

d)

przedlozenie przelozonemu przy ubieganiu si¢ o zatrudnienie zaswiadczenia o
niekaralnosci w zakresie, wynikajacym z art. 21 ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich,

sprawdzenie przez przetozonego, czy osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie nie figuruje w
Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym, w obszarach wynikajacym z art. 21
ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich,

osoby zatrudnione w Spotce przed dniem 15 lutego 2024r. oraz te, ktore nie majg na terenie
Osrodka bezposrednich kontaktow z dzieé¢mi, sktadajg pisemne o§wiadczenie, ze nie byly
skazane za przestepstwa zwigzane z przemoca i przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej w stosunku do dzieci,

osoby, ktore w ostatnich dwudziestu latach zamieszkiwaty poza Polska, sa zobowigzane
do przedtozenia informacji z rejestrow karnych panstw, w ktorych zamieszkiwaty, karte
karng lub odpowiednie pisemne o$wiadczenie, jesli w tych panstwach nie funkcjonuja

odpowiedniki rejestru karnego.

4.2 Przeszkolenie oso6b zaangazowanych w funkcjonowanie Osrodka

a)

Przy przyjmowaniu do pracy pracownik odbywa szkolenie o charakterze informacyjnym.
Celem szkolenia jest okreslenie, jakg wiedze¢ powinni posiada¢ pracownicy z zakresu:
wlasnej kompetencji emocjonalnej i spoteczne;j,

komunikacji 1 rozwigzywania konfliktow,

strategii dziatania sprawcow wykorzystywania seksualnego oraz réznych form przemocy,
konsekwencji doswiadczanej przemocy z punktu widzenia ofiary,

czynow karalnych wedlug aktualnego ustawodawstwa.

Cel szkolenia realizowany jest poprzez przeprowadzenie odpowiedniego wywiadu z

kandydatem na pracownika oraz rozmowy instruktazowej z przetozonym lub osobg przez

niego wyznaczona.

b)

Obowiazujacy zakres szkolen w temacie ochrony dzieci oraz prowadzacy szkolenia:

= WSszyscy pracownicy oraz osoby zaangazowane w prace Osrodka, w tym 1 te, ktore nie
majg kontaktow z dzie¢mi, zobowigzane sg do odbycia szkoleh na temat
obowigzujacych w Spotce i Osrodku standardow ochrony dzieci — szkolenie
prowadzone przez przetozonego lub osobg odpowiedzialng w Spotce za Standardy,

= Pracownicy, majacy kontakt z dzie¢mi w Osrodku, dodatkowo zobowigzani sg odby¢
szkolenia z zakresu rozpoznawania rodzajow przemocy (w tym przemocy
réwiesniczej), rozpoznawania symptomow przemocy (w tym wykorzystania

seksualnego), strategii dziatania sprawcow przemocy (w tym przemocy seksualnej),
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sposobdw prowadzenia rozmowy z dzieckiem/nastolatkiem/osobg bezbronng na temat
krzywdy, zagrozen i ochrony przed szkodliwymi tresciami w Internecie — szkolenie
powinno by¢ prowadzone przez osoby do tego odpowiednio przygotowane i winno by¢
zakonczone wydaniem zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.

c) Kazdy pracownik, majacy kontakt z dzie¢mi, jest zobowigzana raz na dwa lata
uczestniczy¢ w jednodniowym szkoleniu z zakresu prewencji. Szkolenie w tym zakresie
powinno by¢ przeprowadzone przez osobe odpowiedzialng w Spotce za prewencie.
Ukonczenie szkolenia powinno by¢ potwierdzone wydaniem za§wiadczenia.

d) Osoba odpowiedzialna w Spotce za prewencje, poza odbyciem wskazanych wyzej szkolen,
powinna mie¢ takze wiedze na temat:

» budowania systemu prewencji zgodnego z wymogami przepisow prawa

= obowigzujacych procedur prawnych w prawie karnym i rodzinnym,

» czynnikow ryzyka i czynnikow ochronnych w Osrodku,

» instytucji pomocowych, dziatajacych na szczeblu lokalnym i ogblnopolskim.

5. Sposob reagowania na oskarzenia lub niewlasciwe zachowania
5.1 Kwalifikacja zachowan i zdarzen jako niewlasciwych
Dziecko moze zosta¢ pokrzywdzone kazdym rodzajem przestepstwa, jednak najczesciej narazone
jest na przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci, przeciwko
rodzinie i opiece, czci 1 nietykalno$ci cielesnej oraz przestgpstwa przeciwko wolno$ci. Niniejsze
standardy koncentrujg si¢ takze na ochronie dzieci przed wykorzystaniem seksualnym, z ktorym
powigzane sg takie zjawiska jak: wykorzystanie fizyczne, wykorzystanie psychiczne, stosunek
zaleznosci, cyberprzemoc, zaniedbanie.
Do kategorii zachowan i zdarzen, do ktorych moze dojs¢ w Osrodku, a ktore nalezy uznac za
niewlasciwe, mozna zakwalifikowaé w szczegdlnosci:
* pojawienie si¢ W obiekcie go$cia z dzieckiem, z ktorym wcze$niej nie meldowat sie w
recepcji,
» wynajecie przez goscia z dzieckiem pokoju/domku, w ktorym jest mniej t6zek niz
meldowanych osob, np. 16zko matzenskie,
* przyjscie dziecka do obiektu p6Zznym wieczorem lub w czasie, w ktorym powinno by¢ ono
w szkole,
» ubior dziecka nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej, z
ktora przyjechato do obiektu,
» budzacy watpliwosci stan dziecka, w tym obrazenia na ciele, zasinienia, zadrapania,

widoczny stan zaniedbania lub niedozywienia,
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zachowanie osoby dorostej wobec dziecka w sposob nacechowany przemocowo lub
seksualnie,

relacja migdzy osobg dorostg a dzieckiem, ktéra nie wydaje si¢ naturalna i opiekuncza,
prezerwatywy znajdujace si¢ W pokoju/domku, w ktorym osoba dorosta zameldowata sig
tylko z dzieckiem,

dziecko przez dluzszy czas jest pozostawione w pokoju/domku bez opieki lub nie
wychodzi z niego,

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody jego
rodzica lub opiekuna prawnego,

inne, mogace budzi¢ watpliwosci co do bezpieczenstwa i dobrostanu dziecka.

5.2. Zasady postepowania w sytuacji domniemanej krzywdy lub niewlasciwego zachowania

a)

b)

kazda osoba zaangazowana w dziatalno§¢ Osrodka, ktora zostata poinformowana o
podejrzeniu przemocy lub niewtasciwego zachowania wobec dziecka, jest zobowigzana do
podjecia adekwatnych dziatan, zgodnie z niniejszymi Standardami, w szczeg6lnosci:
kazda informacj¢ 0 doznanej przez dziecko krzywdzie, rowniez domniemanej, nalezy
zweryfikowa¢ 1 podja¢ probe wyjasnienia, bez wzgledu na Zrodto pochodzenia tej
informacji. Zadna tego typu informacja nie moze zostaé zlekcewazona,

w razie zgloszenia bezposrednio przez dziecko potencjalnego przypadku krzywdzenia lub
niewlasciwego zachowania, Osoba, ktora jako pierwsza dowiaduje si¢ o zaistnieniu
zdarzenia, powinna dziecko z uwagg i zrozumieniem wystuchac, ale nie jest upowazniona
do wydawania decyzji i osagdow w tym przedmiocie,

kazdy z pracownikow, ktory powziat podejrzenia lub uzyskat informacje co do
potencjalnej krzywdy dziecka Iub niewlasciwego zachowania, ma obowigzek
niezwlocznego zgloszenia tego faktu przetozonemu lub osobie wyznaczonej jako osoba
zaufania,

na kazdy przypadek domniemanej krzywdy dziecka lub niewlasciwego zachowania nalezy
reagowac zgodnie z przepisami prawa, procedurami, przewidzianymi w niniejszych
Standardach, oraz wspolpracowaé z wlasciwymi organami panstwowymi w zakresie ich
kompetencji.

rozmowa z osobg zglaszajacg krzywde lub niewtasciwe zachowanie, jesli jest nig osoba
pokrzywdzona:

Pierwszym celem rozmowy winno by¢ danie poczucia wsparcia i bezpieczenstwa oraz
zrozumienia osobie skrzywdzonej, a jednocze$nie, W miar¢ mozliwosci, pozyskanie
informacji o faktycznych lub prawdopodobnych okolicznosciach zaistnienia niewlasciwej

sytuacji.
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Prowadzac rozmowe z osobg skrzywdzong, nalezy pamigtaé, aby:

zachowac spokoj, szacunek i empati¢ w stosunku do osoby zgtaszajace;,

nastawic si¢ gtbwnie na aktywne 1 wspierajace stuchanie,

nie okazywac watpliwos$ci co do wiarygodnos$ci osoby lub jej wypowiedzi,

nie zadawaé zbednych pytan i nie domagac si¢ szczegdtow (zwlaszcza natury intymnej),
jesli sama osoba pokrzywdzona o tym nie opowiada,

dostosowac si¢ do rytmu i poziomu otwarcia osoby pokrzywdzonej, nie przymuszac jej do
modwienia, nie przyspieszac i nie sugerowa¢ niczego witasnymi pytaniami,

nie obiecywac jej tego, czego nie bedzie mozna zrobié, a co moze utrudni¢ udzielenie
pomocy (np. zachowania rozmowy w tajemnicy),

zapewni¢ o wsparciu i pomocy takze po zakonczeniu rozmowy,

omowi¢ ogblnie mozliwosci dalszej wspotpracy oraz form kontaktu.

rozmowa z 0soba zglaszajaca krzywde lub niewtasciwe zachowanie, jesli nie jest nig osoba

pokrzywdzona

Jesli zgloszenia dokonuje osoba inna niz poszkodowana ($wiadek zdarzenia, powiernik osoby

d)

€)

f)

skrzywdzonej, inny cztonek danej grupy), ktora ma wiedze o zaistnialych wydarzeniach,
nalezy skoncentrowac si¢ na ustaleniu faktow, okoliczno$ci zdarzenia 1 0s6b bioragcych w
nim udzial.

fakt zgloszenia krzywdy lub niewlasciwego zachowania musi zosta¢ udokumentowany
sporzadzeniem Kkarty interwencji, w ktorej na miar¢ mozliwosci zostang okreSlone
podstawowe informacje, takie jak: imi¢ i nazwisko zglaszajacego i jego dane teleadresowe,
data czynu lub okres, w jakim do niego doszto, imi¢ i nazwisko oraz wiek pokrzywdzonego
I domniemanego sprawcy oraz zwiezly opis zdarzenia, w wyniku ktorego doszto do
wyrzadzenia krzywdy lub niewlasciwego zachowania. Karta interwencji winna byc¢
podpisana przez sporzadzajacego oraz — w miar¢ mozliwosci — przez osobe zglaszajaca.
jezeli istnieje podejrzenie, iz osobg dopuszczajaca si¢ niewtasciwego zachowania wobec
dziecka jest osoba zwigzana ze Spotka lub Osrodkiem, nalezy wéwczas na czas
przeprowadzania postgpowania wyjasniajacego odsung¢ takg osobe od pehienia
obowigzkow, wymagajacych kontaktow z dzie¢mi, nie narazajac jej na utratg reputacji,

w zaleznos$ci od okolicznosci procedowanie dalszego trybu postepowania wyjasniajacego
I prewencyjnego spoczywa na osobach odpowiedzialnych za Spotke i realizowanie
niniejszych Standardéw, stosownie do posiadanych kompetencji. Styl reagowania winien
by¢ zawsze dostosowany do aktualnych potrzeb, zwtaszcza osoby pokrzywdzonej, a takze
musi uwzglednia¢ nie tylko normy opisane w niniejszych Standardach, ale réwniez i

obowigzujace przepisy prawa.
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6. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub niewtasciwego
zachowania

6.1. Informacja 0 obowigzujacych w Spoétce i Osrodku Standardach ochrony dzieci (w wersji
pelnej oraz w wersji skroconej dla dzieci) jest zamieszczona na stronach Spotki i Osrodka, w
recepcji Osrodka oraz w publicznym miejscu wewnatrz obiektu, tak aby kazdy mogt si¢ z nig
zapoznac.

6.2. Na pobyt dziecka w Osrodku winna by¢ uzyskana pisemna zgoda rodzicow/opiekundéw
prawnych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dziecko przebywa w Osrodku pod opieka wlasnego
rodzica/opiekuna prawnego.

6.3. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac¢ identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba
dorosta, z ktérg przebywa w obiekcie, zgodnie z zasadami, okre$§lonymi w niniejszych
Standardach.

6.4. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na potencjalne ryzyko
krzywdzenia dziecka lub zachowan niewtasciwych wobec niego, identyfikacja dziecka jest
obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika.

6.5. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do umozliwienia identyfikacji dziecka i/lub
wskazania relacji, nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom, przebywajacym
w Osrodku bezpieczenstwa i ochrony.

6.6. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowaé za czas poswiecony na
upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka 1 jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i ich ochrong.

6.7. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci, dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego co do jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié
przetozonego lub osob¢ przez niego wyznaczong. Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np.
powola¢ si¢ na konieczno$¢ skorzystania ze sprz¢tdéw na tylach recepcji, proszac osobe
dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w recepcji lub innym miejscu.

6.8.0d momentu, kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci co do relacji pomigdzy dzieckiem a
osobg dorosta, zarowno dziecko, jak 1 osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja
personelu 1 nie powinni zostawaé sami.

6.9. W przypadku ujawnienia niewlasciwego zachowania nalezy porozmawia¢ z osoba, ktoéra
dopuscita si¢ takiego zachowania, i wyjasni¢, ze na terenie Osrodka obowigzuja Standardy,
ktore maja zapewnic¢ dzieciom, korzystajagcym z obiektu bezpieczenstwo oraz ze kazdy jest
zobowigzany do ich przestrzegania. W zalezno$ci od rodzaju zaistnialego niewlasciwego

zachowania nalezy uruchomi¢ adekwatne dziatania, zgodne z przyjetymi regulami
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podejmowania interwencji. Rozmowa taka jest przeprowadzana przez przetozonego lub osobe
przez niego wyznaczong.

6.10. W razie dalszych watpliwosci co do charakteru relacji, tagczacej dziecko z
osobg dorosta, przetozony lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje o
zawiadomieniu organow $cigania lub sadu opiekunczego.

6.11. W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa
osoby zaangazowane w dziatalno$¢ Osrodka, powinny one o tym niezwtocznie zawiadomic
przetozonego lub osobg przez niego wyznaczong, do ktorych nalezy decyzja o podjgciu
odpowiednich dziatan.

6.12. Przetozony lub osoba przez niego wyznaczona weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o zawiadomieniu organow $cigania lub sadu
opiekunczego.

6.13. W przypadku, gdy dziecko jest uczestnikiem zorganizowanej grupy,
korzystajacej z ustug Osrodka, woéwczas o fakcie krzywdy informuje si¢ osobe
odpowiedzialna, pod ktorej opieka ona si¢ znajduje. W kompetencji tej osoby lezy podjecie
dalszych czynno$ci i zgloszen. Fakt zgloszenia powinien by¢ udokumentowany w Kkarcie
interwencji. Osoba przyjmujaca zgtoszenie ma obowigzek uruchomi¢ procedure dziatania
prewencyjnego, w pierwszej kolejnosci zgtaszajac problem do przetozonego lub osoby przez
niego wyznaczonej, ktorzy informujg osoby odpowiedzialne za dang grupe zorganizowana.
Pierwszym odpowiedzialnym za formalne zgtoszenie lub koordynacje tego faktu jest zawsze
organizator danej grupy. W razie niepodjecia dalszych dziatan przez osobe odpowiedzialng za
grupe zorganizowana, przelozony lub osoba przez niego wyznaczona podejmuja decyzje o
zawiadomieniu organdéw $cigania lub sagdu opiekunczego we wtasnym zakresie.

6.14. Jesli dziecko jest pod opiekg osoby dorostej, wowczas obowigzkiem tej osoby
jest uruchomienie procedur interwencyjnych. W razie niepodjg¢cia dalszych dziatan przez
osobg, pod ktorej opieka znajduje si¢ dziecko, przetozony lub osoba przez niego wyznaczona
podejmuja decyzje o zawiadomieniu organdw $cigania lub sagdu opiekunczego we wlasnym
zakresie.

6.15. Procedur, o ktorych mowa w pkt. 6.14 1 6.15 nie stosuje sie¢, jezeli opiekunowie
sa wskazani jako sprawcy krzywdy lub niewlasciwego zachowania.

6.16. Jesli krzywda nosita znamiona przestepstwa, nalezy niezwtocznie powiadomié
organy S$cigania. Moze to uczyni¢ przetozony lub osoba przez niego wyznaczona, z

zachowaniem procedur, o ktorych mowa powyzej.
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6.17. Dokumentacja postgpowan wyjasniajacych zgloszenia Iub podejrzenia
dotyczace krzywdy dziecka lub niewtasciwego zachowania, powinna by¢ przechowywana w
archiwum tajnym Spoétki jako informacja niejawna.

6.18. Do dokumentacji dotacza si¢ o$wiadczenie uzyskane od organizatora danej
grupy zorganizowanej, potwierdzajace, ze posiada wszelkie zgody wymagane na udziat
dziecka w wyjezdzie.

6.19. W sytuacji ujawnienia krzywdy dziecka przetozony lub osoba przez niego
wyznaczona udostgpnia odrgbne pomieszczenie dla osoby pokrzywdzonej oraz zapewnia jej
wlasciwa opieke.

6.20. Osobie pokrzywdzonej nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ kontaktu z instytucja lub
organizacja, w ktorej mozna uzyska¢ pomoc psychologiczng lub prawna. W Osrodku
prowadzony jest wykaz telefonow alarmowych i kontaktowych, pod ktorymi mozna zglosié¢
podejrzenie krzywdy dziecka lub niewlasciwego zachowania oraz uzyskaé pomoc
psychologiczng lub prawna.

6.21. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w Os$rodku jest
krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ organy $cigania, dzwonigc pod numer
alarmowy 112. Jezeli okoliczno$ci zdarzenia nie pozwalajg na zachowanie wskazanych wyzej
procedur, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim s$wiadkiem zdarzenia. Jesli
zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu informuje przetozonego lub osobe
przez niego wyznaczong.

6.22. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy w
szczegolnosci:

» dziecko ujawnito pracownikowi fakt krzywdzenia,

» pracownik zaobserwowat sytuacje, w ktorej doszto do krzywdzenia,

» dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie i/lub popada w zaklopotanie, badZz wystepuja inne
okoliczno$ci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie, np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju osoby doroste;.

6.23. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy
uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z obiektu.
W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ tzw. obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy w miar¢ mozliwosci trzymac
te osobe pod nadzorem dwdch pracownikdw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych

gosci.
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6.24. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko
powinno przebywa¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji, majac zapewnione
niezbedne w danych okoliczno$ciach wsparcie.

6.25. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa na
szkode dziecka, w wyniku ktorego pozostal material biologiczny sprawcy (nasienie, $lina,
naskorek, itp.), nalezy w miar¢ mozliwo$ci zabezpieczy¢ $lady przestepstwa do czasu przyjazdu
policji. Nalezy rowniez zabezpieczy¢ nagrania z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.
dokumenty, dane swiadkow), dotyczace zdarzenia i na wniosek organdw $cigania udostgpni¢ im
zabezpieczone materiaty.

6.26. Kazde zdarzenie i zgloszenie nalezy udokumentowa¢ w prowadzonym w
Osrodku Rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru

matoletniego.

7. Zapewnienie opieki i wsparcia osobom pokrzywdzonym
W przypadku ujawnienia krzywdy dziecka nie wystarczy jedynie zgloszenie tego zdarzenia do
odpowiednich stuzb. Nalezy obja¢ pomocg osobe pokrzywdzona, jej rodzing i bliskich oraz innych
swiadkow krzywdy, ktorych to zdarzenie rowniez glteboko dotyka. Zapewnienie opieki 1 wsparcia
osobom skrzywdzonym lezy w pierwszej kolejnosci po stronie organizatora grupy lub opiekuna
dziecka.
7.1. Pomoc osobie bezposrednio skrzywdzonej
Osoba udzielajagca pomocy i wsparcia 0sobie skrzywdzonej powinna zwroci¢ przede wszystkim
uwage na: zmniejszenie lgku, budowanie poczucia bezpieczenstwa i zaufania poprzez okazanie
troski, stworzenie przestrzeni do wystuchania i odreagowania trudnych emocji, odcigzanie z
poczucia winy, jesli ono wystepuje.
7.2. Pomoc rodzinie i osobom bliskim osoby skrzywdzonej
Istotne jest przekazanie opiekunom osoby skrzywdzonej wszystkich znanych informacji o
krzywdzie, jakiej doznato ich dziecko, a takze poinformowanie 0 instytucjach i organizacjach,
ktore moga udzieli¢ profesjonalnego wsparcia, takze wsparcia duchowego, jesli zachodzi taka
potrzeba.
7.3. Pomoc S$rodowisku rowiesniczemu, w ktorym dokonala si¢ krzywda (tzw. ,,ofiarom
wtornym”)
Wsparcie dla rowiesnikow z grupy, do ktorej nalezato dotknigte krzywda dziecko, zwtaszcza
bedacych $§wiadkami zaistniatych zdarzen, musi by¢ okazywane z delikatno$cig i w sposob

wywazony. Nie moze w zaden sposob narusza¢ dobra skrzywdzonej osoby. Oprocz doraznego
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wsparcia, forma pomocy, ktora nalezy zaproponowac, jest kontakt z instytucjami i organizacjami,
zajmujacymi si¢ zapewnieniem niezbednej pomocy.

W Osrodku udostepniony jest wykaz telefonow kontaktowych 1 miejsc, gdzie mozna uzyskac
pomoc.
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ZALACZNIK 1
ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI OSOBA PRACUJACA Z DZIECKIEM —
DZIECKO

Standardy ochrony dzieci sg narzedziem stuzacym eliminowaniu ryzyka krzywdzenia dzieci, a ich

przestrzeganie pozwala zminimalizowac ryzyko zlego traktowania w relacjach z dzie¢mi. Ponizej

okreslono podstawowe zasady, ktore powinna stosowa¢ wobec dziecka osoba z nim pracujgca:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nietykalnos¢ cielesna dziecka jest nienaruszalna. Niedozwolone jest stosowanie kar
cielesnych. Niedopuszczalne sg rowniez wszelkie zachowania, ktore w naszej kulturze
stanowig przekraczanie granic intymnych.

Wszyscy maja prawo do bycia traktowanymi z jednakowa troska 1 uwaga.
Niedopuszczalne jest tolerowanie jakichkolwiek zachowan, ktore bytyby krzywdzeniem
innych, niezaleznie od zrodta takiej krzywdy.

Miejsca spotkan z dzie¢mi, zwlaszcza w pojedynke, sg neutralne i tatwo dostepne. Jezeli
zaistnieje potrzeba takiego spotkania z duchownym lub inng osobg dorosta, powinien on
zatroszczy¢ si¢ 0 jego transparentnosc.

Zabrania si¢ czgstowania dziecka alkoholem, papierosami, srodkami psychoaktywnymi,
lub innymi §rodkami dziatajacymi jak alkohol oraz tolerowania ich uzywania. Pracownicy
Osrodka, w tym w szczeg6lnosci 0soby majace kontakt z dzieckiem, nie moga by¢ pod
wptywem alkoholu, $rodkéw psychoaktywnych lub innych srodkow dziatajacych jak
alkohol.

W kontaktach z dzie¢mi osoby z nimi pracujgce powinny uzywac srodkow wyrazu, jezyka
I metod adekwatnych do wieku i stopnia rozwoju dziecka. W szczeg6lnosci w zadnym
wypadku pracy z dzieckiem nie wolno wykorzystywa¢ materiatéw zawierajacych przemoc
oraz tresci o charakterze seksualnym lub moralnie watpliwych.

Kazdemu przystuguje prawo do prywatnosci. W szczeg6lny sposob prawo to winno by¢
respektowane w takich miejscach jak przebieralnie, szatnie, tazienki i1 toalety. W
wymienionych wyzej miejscach nikt nie moze ingerowa¢ w prywatno$¢ dziecka. W
zadnym wypadku nie wolno wykonywac zdje¢ dzieci ani nagrywac. Nalezy takze zadbac
o0 to, by zdje¢ 1 filmoéw nie robili sobie nawzajem roéwiesnicy.

Nikt nie moze wyrgcza¢ dziecka ani pomaga¢ mu w czynno$ciach natury osobistej (toaleta,
mycie si¢, przebieranie, itp.), 0 ile jest ono w stanie wykona¢ te czynnos$ci samodzielnie.
Jezeli dziecko, ze wzgledu na wiek albo wlasne ograniczenia, nie jest w stanie wykonac

tych czynnosci samodzielnie, pomocy zawsze powinni udziela¢ pracownicy tej samej pici.
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9) Jezeli dobro dziecka wymaga indywidualnego spotkania z pracownikiem, spotkanie to nie
moze odbywac si¢ w warunkach odizolowanych. Informacja o czasie i miejscu spotkania
winna by¢ przekazana przetozonemu lub osobie przez niego wyznaczonej, a jesli nie ma
takiej mozliwosci - innym cztonkom personelu Osrodka. W razie mozliwosci pracownik,
przeprowadzajacy indywidualne spotkanie z dzieckiem, powinien zatroszczy¢ si¢ o
transparentnos$¢ (przeszklone drzwi lub $Sciany pomieszczenia, obecno$¢ innych oséb w
bezposrednim poblizu, otwarte drzwi itp.).

10) Zaleca si¢ unikania sktadania wizyt w pokojach dzieci. Miejsca te nie sg réwniez
wiasciwym §rodowiskiem do odbywania przez pracownikéw rozméw i spotkan z dzieé¢mi.
Nalezy bezwzglednie unika¢ wysyltania lub zapraszania z jakiegokolwiek innego powodu
dzieci do pomieszczen prywatnych pracownikow.

11) Wszelkie podejrzenia dotyczace niewlasciwych zachowan pracownikéw wobec dzieci
sa niezwlocznie wyjasniane przez przelozonego lub osobe przez niego wyznaczong, a W

razie konieczno$ci wdrazane sg procedury interwencyjne.
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ZALACZNIK 2
ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU

1)

2)

3)

4)

5)

Spotka i Osrodek podejmuja dziatania, majgce na celu zabezpieczenie przebywajacych w
Osrodku dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju, w szczegdlnosci polegajacych na instalacji 1 aktualizacji
oprogramowania  zabezpieczajaceg0 na  udostepnianych  dzieciom  urzadzeniach
elektronicznych. Zapewnia tez warunki bezpiecznego korzystania z Internetu na
udostepnianych urzadzeniach. Niniejszy punkt nie dotyczy sytuacji, w ktorych dzieci
korzystaja z Internetu poprzez wlasne urzadzenia, umozliwiajace bezposredni dostep do sieci.
Osoba wyznaczona przez przetozonego ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu na udostepnianych urzadzeniach i czuwa nad
przestrzeganiem tych zasad.

Niezaleznie od wieku dziecka niedozwolone jest korzystanie z publikowanych w Internecie
tresci sprzecznych z przepisami prawa lub etyki i moralnosci.

Przetozony lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza regularne kontrole, czy na
udostepnianych dzieciom urzadzeniach elektronicznych z dostepem do Internetu nie znajduja
si¢ niebezpieczne treSci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci ustala sig, kto
korzystat z urzadzenia w czasie ich wprowadzania. W takiej sytuacji przetozony Ilub
wyznaczona przez niego osoba przeprowadza z dzieckiem rozmowg na temat bezpieczenstwa
w Internecie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy zostanie uzyskana informacja, ze dziecko moze
by¢ krzywdzone, nalezy podja¢ wszelkie dziatania majgce na wzgledzie jego dobro, zgodnie z

niniejszymi Standardami.
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ZALACZNIK 3
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII
W OSRODKU WYPOCZYNKOWYM ,, DOMKI WIESIOLKA” W ROZNOWIE
(WERSJA DLA DZIECI)

Nasz Osrodek jest miejscem, gdzie staramy si¢ zapewni¢ wszystkim go$ciom, a zwlaszcza
dzieciom i osobom bezbronnym, bezpieczenstwo.

Z zasadami bezpiecznych relacji pomiedzy dorostymi i dzie¢mi zapoznany jest caly personel
naszego Osrodka, aby mogl na kazde niewlasciwe zachowanie lub jakakolwiek przemoc
umiejetnie i szybko reagowac. Wszyscy pracownicy i goscie, przebywajacy w naszym Osrodku,

powinni przestrzegac opisanych zasad, zarowno w kontakcie bezposrednim, jak i wirtualnym.

1. Roéwne traktowanie i szacunek dla kazdej osoby:

= traktuj innych tak, jak chcesz, aby Ciebie traktowano,

* pamigtaj, ze kazda osoba jest kim§ wyjatkowym. Nalezy si¢ jej szacunek i troska o jej
dobro,

= jeste$ proszony, by szanowac innych, ale masz tez prawo oczekiwac, ze takze inni uszanujg
Ciebie,

* badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania i poglady innych,

= zachowaj otwarto$¢ 1 zyczliwos$¢ dla wszystkich osob, nawet jesli nie naleza do grona

Twoich przyjaciol. Nie wykluczaj nikogo ze wspolnych rozmoéw i dziatan.

2. Zasady komunikacji migdzy rowiesnikami:

= zachowuj zyczliwo$¢ 1 szacunek wobec kazdego rowiesnika,

* pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, 0 ile nie
naruszajg one dobra innych oséb,

= stuchaj innych, gdy mowia, nie przerywaj im, gdy si¢ wypowiadaja,

* wrozmowie nie uzywaj stow ranigcych czy wulgarnych,

* pamigtaj, ze grzeczno$¢ zawsze jest dobra i pomocna,

* pytaj o zgode¢ na kontakt fizyczny (przytulenie, poglaskanie, dotyk).
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Szacunek dla cudzej wlasnosci i prywatnosci:

szanuj rzeczy osobiste innych osob,

jesli cheesz pozyczy¢ od kogo$ jakas rzecz, najpierw o to zapytaj. Nie zabieraj rzeczy
innych bez ich wiedzy i zgody,

kazda osoba ma prawo do prywatnos$ci, nie przegladaj prywatnych rzeczy innych bez ich
aprobaty,

nie rob zdje¢, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku innych osob bez ich zgody,

jesli inna osoba potrzebuje chwili samotno$ci, uszanuj to.

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie:

pamigetaj, ze w kazdej sytuacji i relacji, czy to z osoba dorosta czy rowiesnikiem, masz
prawo oczekiwac szacunku 1 nietykalnos$ci, nikt nie moze Ci¢ krzywdzi¢ czy przekraczad
granic Twojej intymnosci,

nie stwarzaj sytuacji, w ktorych kto§ obok czulby si¢ celowo pomijany, ponizany lub
izolowany,

nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe
przytrzymywanie drugiego nie s dobre,

szanuj intymnos$¢ swoich rowiesnikéw. Nigdy nie dotykaj ich w sposob, ktory moze by¢
uznany za zawstydzajacy lub niewtasciwy,

nikogo nie obmawiaj, nie o$mieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie
obrazaj,

nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny lub obrazliwy do innych,

pamigtaj, zarty sg wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli zart sprawia
komus przykro$¢, natychmiast zakoncz takg forme zabawy,

nie narazaj siebie lub innych oséb na sytuacje zagrazajace zyciu 1 zdrowiu.

Szacunek w kontaktach internetowych:

szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie — dotyczy to rowniez Twojej
aktywnos$ci w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi cztowiek,

uwazaj na to, co piszesz i publikujesz w Internecie. W $wiecie wirtualnym tatwo o
wzajemng nieche¢, a krzywdzi¢ mozna tez na odlegto$¢ ztym stowem lub obrazem,

nie udostepniaj kontaktow innych osob (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody,

dbaj o dobry wizerunek w sieci i swoj i innych — nie publikuj swoich danych oraz zdj¢¢ i

filmow o$mieszajacych innych. Szanuj ich prywatnos¢,
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7.

nie stosuj obrazajacych i agresywnych komentarzy oraz reaguj, gdy zauwazysz, ze kto$
jest ponizany w Internecie. Nie przesytaj dalej o§mieszajacych wiadomosci. Zglo$ takie
dziatania swoim wychowawcom lub opiekunom,

nie prowokuj innych do niepotrzebnych ktétni i sam lepiej ich unikaj, bo to nie jest dobry
Sposob na rozmowg,

nie wysytaj wiadomosci, podszywajac si¢ pod dane innych osob,

jezeli zauwazysz, ze kto$ nie wylogowat si¢ ze swojego konta, nie wykorzystuj tej sytuacji
do dziatan, ktore przyniostyby mu szkodg, ale zyczliwie poinformuj go o jego nieuwadze,
pamigtaj, ze grozby, pomoOwienia, nawotywanie do nienawisci, przesladowanie,
oSmieszanie w Internecie moga by¢ karalne. Twoje dziatania w sieci nigdy nie s3

anonimowe.

Sposoby pokojowego rozwiazywania konfliktow:

w przypadku nieporozumien czy ktotni sprobuj zachowac spokoj. Powiedz otwarcie, co
przezywasz i co wedtug Ciebie moze by¢ przyczyng trudnosci,

stuchaj tego, co mowi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje,

upewnij si¢, czy dobrze zrozumiale§ Twojego rozmowce,

wspodlnie wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie dobre dla obu stron,

jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozesz popro$ o pomoc wychowawce
lub inng zaufang osobg,

nie badz obojetny, gdy komus$ dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym opiekuna

grupy.

Gdzie i kiedy szuka¢ pomocy?

W sytuacji gdy:

w naszym Osrodku lub poza nim do$wiadczasz przemocy ze strony osoby dorostej lub
rowiesnika,

gdy czujesz, ze kto$ przekracza granice Twoje intymnosci lub co$ na Tobie wymusza, cho¢
Ty tego nie chcesz,

jestes swiadkiem, ze kto$ inny jest krzywdzony,

widzisz lub odczuwasz, ze dzieje si¢ co$ niepokojacego i zagrazajacego,

przezywasz trudne chwile,

nie zostawaj z tym sam/a. Mozesz znalez¢ wsparcie. Blisko Ciebie sg osoby, ktore beda umialy Ci

pomac.
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Osoby, do ktorych zawsze mozesz si¢ zwréci¢ o pomoc:
= w naszym Osrodku jest wyznaczona zaufana osoba, do ktdrej zawsze mozna si¢ zglosic,
gdy Tobie lub komus$ innemu dzieje si¢ jaka§ krzywda lub czujesz si¢ zagrozony —
zadzwon: Marek Migacz tel. 665566059
* pamigtaj, ze Twoj wychowawca lub opiekun grupy jest do Twojej dyspozycji,

= kazdy pracownik naszego Osrodka wie, jak zareagowac, by Ci pomoc.

Mozesz tez szuka¢ wsparcia poza naszym Os$rodkiem.

Wazne telefony i miejsca, gdzie mozesz znalez¢ pomoc:

800-12-12-12 — calodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka;

16-111 — catodobowy telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy prowadzony przez Fundacj¢ Dajemy
Dzieciom Site;

112 — numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia

18 443 82 51 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu.
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ZALACZNIK 4
WAZNE KONTAKTY

Jesli potrzebujesz pomocy lub rozmowy, chcesz chroni¢ siebie, inne dziecko lub rodzing, mozesz

poszukaé wsparcia:

Osoba/instytucja Telefon e-mail
Centrum Ochrony Dziecka +48 785 032 106 pomoccod@ignatianum.edu.pl
Fundacja Dajemy Dzieciom Site¢ 800 100 100 telefon dla dorostych zaniepoko-

jonych sytuacja dziecka
poniedziatek-piagtek 12.00 — 15.00

800 100 100
116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mlo-

dziezy 24 h

Rzecznik Praw Dziecka 800121212 rpd@brpd.gov.pl
22 583 66 00
Fundacja ,,Auxilium” 14 627 40 44 Telefon zaufania
Policja 112
Wydziat Rodzinny i Nieletnich — 18 5317 295 Irmina Kosciolek
Kierownik Sekretariatu
Sad Rejonowy w Nowym Saczu
Zespot Interdyscyplinarny 18 444 — 36 — 24

ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie w Nowym Saczu

Prokuratura Rejonowa w Nowym Saczu 18 443 55 18
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